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Número de créditos: 4
Carga horária semestral: 60h
Carga horária semanal teórica: 4h
Carga horária semanal prática: 0h

Carga horária de extensão: 0h

Semestres: II

Objetivos

Apresentar os principais métodos estatísticos da melhoria e do controle da qualidade.

Ementa

Coleta e a qualidade dos dados. Ferramentas básicas. Medidas e modelos de confiabilidade. Cartas de controle.
Amostragem. Normas para amostragem. Amostragem em produção contínua. Uso de análise de variância e da
regressão. Metodologia de superfície de respostas. EVOP - ''Operação Evolutiva''.

Pré e correquisitos

EST 220 ou EST 222

  Oferecimentos obrigatórios

Curso Período

Engenharia de Produção 8

  Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas

Bioquímica Geral

Ciência e Tecnologia de Laticínios Geral

Engenharia de Alimentos Inovador

Engenharia Mecânica Geral

Engenharia Química Geral

Química - Bacharelado Geral

Zootecnia Geral
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Coleta e a qualidade dos dados
1.Questionários
2.Amostragem

2h 0h 0h 0h 2h

2.Ferramentas básicas
1.Folhas de verificação
2.Histograma
3.Diagramas de dispersão
4.Gráfico e análise de Pareto
5.Diagrama de causa e efeito
6.Capacidade de processo
7.Fluxograma

8h 0h 0h 0h 8h

3.Medidas e modelos de confiabilidade 4h 0h 0h 0h 4h

4.Cartas de controle
1.Por atributos
2.Por variáveis

4h 0h 0h 0h 4h

5.Amostragem
1.Para aceitação
2.Para rejeição

4h 0h 0h 0h 4h

6.Normas para amostragem
1.Por atributos
2.Por variáveis

4h 0h 0h 0h 4h

7.Amostragem em produção contínua 4h 0h 0h 0h 4h

8.Uso de análise de variância e da regressão
1.Em controle de qualidade e de processos
2.Estudos de casos

16h 0h 0h 0h 16h

9.Metodologia de superfície de respostas
1.Estudos de casos

6h 0h 0h 0h 6h

10.EVOP - ''Operação Evolutiva'' 8h 0h 0h 0h 8h

Total 60h 0h 0h 0h 60h

Teórica (T); Prática (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Apresentação de conteúdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
quadro-digital, TV, outros); e Apresentação de conteúdo pelos estudantes, mediado
pelo professor
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Prática Não definidos

Estudo Dirigido Não definidos

Projeto Não definidos

Recursos auxiliares Não definidos
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2

CAMPOS, V. F. Gerência de Qualidade Total: estratégia para aumentar a competitividade da
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